Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir alle Leistungen und Geschafte

Die nachstehenden Bestimmungen sind unter AusschluB
mdglicher allgemeiner Geschéftsbedingungen des Auftrag-
gebers Bestandteil aller Angebote, Annahmeerklarungen
und Vertrage sowie Grundlage aller Leistungen der 361
Consulting Group GmbH.

1. Leistungserbringung

1.1 Alle Auftrdge und Vereinbarungen sind dann rechts-
verbindlich, wenn sie vom Auftraggeber schriftlich bestatigt
und firmengemanB gezeichnet werden. Gegenstand des Auf-
trages sind die vereinbarten Leistungsbereiche, nicht ein
bestimmter wirtschaftlicher Erfolg. Die 361 Consulting Group
GmbH wird ihre Leistungen gemaf definierter Leistungsbe-
schreibung und Auftragsbestatigung erbringen. Die 361
Consulting Group GmbH {bernimmt keine Gewahr fir den
Eintritt bestimmter Erfolge oder Ziele der Beratung, insbe-
sondere nicht dafiir, daB Ergebnisse der Beratung vom Auf-
traggeber oder Dritten umgesetzt werden kénnen.

1.2 Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner, der
der 361 Consulting Group GmbH fiir notwendige Informatio-
nen zur Verfugung steht und der auftragspezifisch notwen-
dige Entscheidungen trifft oder diese unverziiglich herbei-
fuhrt. Die 361 Consulting Group GmbH ist verpflichtet, den
Ansprechpartner einzuschalten, sobald die Durchfiihrung
des Auftrages dies erfordert.

1.3 Der Auftraggeber stellt alle fur die Ausflhrung des
Auftrages notwendigen Unterlagen/Daten den Beratern der
361 Consulting Group GmbH rechtzeitig zur Verfligung. Der
Auftraggeber wird die 361 Consulting Group GmbH von allen
Vorgangen und Umsténden in Kenntnis setzten, die fir die
Ausflihrung des Auftrages von Bedeutung sein kénnen. Be-
reitgestellte Unterlagen mit einem Vertraulichkeitsvermerk
werden von der 361 Consulting Group GmbH vertraulich be-
handelt und nur nach Freigabe durch den Auftraggeber in
einer Studie abgebildet.

1.4 Sollte die Bearbeitung des Auftrages eine Inanspruch-
nahme von Dritten erforderlich machen, obliegt es der Pflicht
des Auftraggebers die diesbeziiglichen Beauftragungen zu
veranlassen und erfolgt die Verrechnung entsprechend di-
rekt zwischen dem Auftraggeber und dem Dritten.

1.5 Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Ter-
mine der Erfiillung mdglichst genau einzuhalten. Erhéht sich
der Beratungsaufwand zum gegenstandlichen Auftrag durch
wiederholte Terminverschiebungen bzw. Nichterscheinen
0.a. aufgrund von Umstanden die im Verantwortungsbereich
des Auftraggebers liegen, kann die 361 Consulting Group
GmbH die Verglitung des Mehraufwandes begehren. Sollten
sich solche Terminverschiebungen aufgrund von Umstanden
ergeben die im Verantwortungsbereich der 361 Consulting
Group GmbH liegen, erwachsen dem Auftraggeber daraus
keinerlei Anspriiche. Im Falle von im Verantwortungsbereich
keines der Vertragsteile liegenden Umstanden, haben die
Vertragsteile angemessene Terminerstreckungen zu verein-
baren.

1.6 Bei Beratungsauftragen werden Ergebnisse der Arbeit
in einer abschlieBenden schriftlichen Projektstudie gefaft.
Die Studie wird in deutscher Sprache erstellt. Auf Wunsch
und Kosten des Auftraggebers werden die Projektergebnis-
se im Rahmen einer SchluBprasentation vorgestellt. Mindli-
che Erklarungen und Auskiinfte der 361 Consulting Group
GmbH und deren Berater sind stets unverbindlich.

1.7 Anderungen, Erganzungen oder Erweiterungen der
vereinbarten Leistungsbereiche bedirfen einer besonde-
ren schriftlichen Vereinbarung oder einer schriftlichen Bes-
tatigung durch die 361 Consulting Group GmbH.

1.8 Zusétzlicher Aufwand, der mit der Prifung oder
Durchfiihrung von vom Auftraggeber gewlinschten Ande-
rungen, Erganzungen oder Erweiterungen verbunden ist,
wird der 361 Consulting Group GmbH gesondert entspre-
chend Punkt 4 vergltet. Ausflhrungsfristen verlangern
sich um die Zeit, in der die Ausflihrung des Auftrages in
Folge eines Anderungs-, Ergédnzungs- oder Erweiterungs-
verlangens unterbrochen wurde.

2.  Vertragsdauer, Kiindigung

2.1 das Auftragsverhaltnis endet,

a mit der Abgabe der abschlieBenden Projektstudie in
schrifticher Form. Sofern der Auftraggeber eine
SchluBprasentation winscht, mit dieser.

b durch Zeitablauf, falls die Vertragsteile einen ent-
sprechenden Endigungszeitpunkt vereinbart haben.

[ durch Kiindigung durch einen der Vertragsteile, falls
durch den VertragsabschluBB ein unbefristetes Dauer-
schuldverhéltnis begriindet wurde. Die Kiindigungsfrist be-
tragt zwei Wochen zum jeweils Monatsletzten. Die Kindi-
gung ist schriftlich zu erklaren.

d ansonsten bei Leistungserbringung durch die 361
Consulting Group GmbH.

2.2 Eine vorzeitige Aufkiindigung bei auf Dauer angeleg-
ten Auftragsverhéltnissen ist dariiber hinaus nur aus wich-
tigen Grinden mdglich, wie insb. Eréffnung eines Kon-
kurs-, Ausgleichs- oder Reorganisationsverfahrens, wie-
derholte grobe Verletzung der vertraglichen Pflichten.

2.3 Sollte die 361 Consulting Group GmbH Kenntnisse
Uber Umstande erlangen, die imstande sind die Leis-
tungserbringung durch den Auftraggeber zu gefahrden, ist
die 361 Consulting Group GmbH berechtigt vom Vertrag
zurlickzutreten.

2.4 Die Honoraranspriiche der 361 Consulting Group
GmbH werden durch eine vorzeitige Vertragsaufldsung
nicht berlihrt, es sei denn diese vorzeitige Vertragsauflo-
sung erfolgt aus Griinden, die die 361 Consulting Group
GmbH zu vertreten hat. In diesem Fall stehen der 361
Consulting Group GmbH Honoraranspriche nur fir die bis
zum Zeitpunkt der Vertragsaufldsung erbrachten Leistun-
gen zu.

3. Arbeitsort

Die fur die Erflllung des Auftrages notwendigen Arbeiten
werden im Ermessen der 361 Consulting Group GmbH
entweder beim Auftraggeber oder bei der 361 Consulting
Group GmbH durchgefiihrt. Soweit Arbeiten beim Auftrag-
geber durchgefiihrt werden, erhalten die Mitarbeiter der
361 Consulting Group GmbH ausreichende Arbeitsplatze
und Arbeitsmittel zur Verfligung gestellt.

4. Zahlungen, Spesen & Diaten

4.1 Alle Preise verstehen sich in Euro exklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorlie-
genden Auftrag.
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4.2 Soweit nicht anders vereinbart, werden die Leistungen
des Auftragnehmers nach MaBgabe der im Anbot genannten
und/oder vertraglich vereinbarten Tagessatze nach tatséchli-
chem Zeitaufwand verrechnet.

4.3 Soweit nicht anders vereinbart, werden Fahrtspesen,
Tag- und Nachtigungsgelder nach den amtlichen Satzen ge-
sondert verrechnet.

4.4  Soweit nicht anders vereinbart, ist ein Drittel der ge-
samten Auftragssumme inklusive Umsatzsteuer bei Auf-
tragserteilung vom Auftraggeber zu akontieren, der Restbe-
trag inkl. Spesen ist mit Fertigstellung des Endberichtes/der
Projektstudie fallig. Die entsprechenden Rechnungen wer-
den vom Auftragnehmer Gbermittelt.

4.5 Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bil-
det eine wesentliche Bedingung fir die Vertragserflllung
durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der verein-
barten Zahlungen berechtigt den Auftragnehmer, die laufen-
den Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurlickzutreten.
Alle damit verbundenen Kosten sowie Gewinnentgang sind
vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden
Verzugszinsen im bankiblichen AusmaB verrechnet.

4.6 Der Auftraggeber ist nicht befugt, Zahlungen wegen
nicht vollstandiger Leistung oder Bemangelungen zuriickzu-
halten.

5.  Urheberrecht und Nutzung

5.1 Der Auftragnehmer behalt an den von ihm erbrachten
Leistungen das Urheberrecht.

5.2 Jede Weitergabe der Ausarbeitungen an Dritte oder
jede sonstige Verwertung ist dem Auftraggeber nur mit Zu-
stimmung der 361 Consulting Group GmbH gestattet. Wird
die 361 Consulting Group GmbH aus einer unberechtigten
Weitergabe oder Verwertung der Ausarbeitungen von Dritten
in Anspruch genommen, hat sie der Auftraggeber diesbe-
zuglich schad- und klaglos zu halten.

5.3 Die 361 Consulting Group GmbH und ihr eingesetzter
Beraterstab behalten sich das Recht vor, im Rahmen eines
Auftrages entwickeltes spezifisches Know-how anderwartig
zu nutzen und zu verwerten.

5.4 Bei Veroffentlichungen der Beraterergebnisse oder bei
offentlichen Berichten Uber die Vertragsleistungen ist die
361 Consulting Group GmbH als Urheber zu nennen.

6. Gewabhrleistung

6.1 Die 361 Consulting Group GmbH leistet Gewahr fir
die Leistungserflllung It. Anbot, sofern keine schriftliche An-
derung erfolgt.

6.2 Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln mu3 vom
Auftraggeber binnen 1 Monat ab Auftragsfertigstellung
schriftlich geltend gemacht werden.

6.3 Der Auftraggeber hat im Falle des Zurechtbestehens
von Gewabhrleistungsanspriichen das Recht, daB die 361
Consulting Group GmbH binnen angemessener Frist eine
Verbesserung vornimmt, widrigenfalls der Auftraggeber eine
Preisminderung verlangen kann.

7. HaftungsausschiuB

7.1 Die 361 Consulting Group GmbH und die von ihr
eingesetzten Berater trifft keinerlei Haftung fur die ihr vom
Auftraggeber Ubermittelten Unterlagen, Daten oder Erhe-
bungsergebnisse, welche sie als Grundlage fiir die Auf-
tragsbearbeitung heranzieht

7.2 Die 361 Consulting Group GmbH und die von ihr
eingesetzten Berater (ibernehmen keinerlei Haftung ge-
genlber dem Auftraggeber oder allfalligen Dritten fir Ent-
scheidungen, die auf Basis einer Studie der 361 Consul-
ting Group GmbH und/oder aufgrund von Beurteilungen,
Einschatzungen, Rechenoperationen, abgebildeter Bera-
termeinung oder anderen Leistungen der 361 Consulting
Group GmbH getroffen werden.

7.3 Die 361 Consulting Group GmbH und die von ihr
eingesetzten Berater schlieBen die Haftung gegeniber
dem Auftraggeber oder allfélligen Dritten flr alle leicht
fahrlassig zugefiigten Schaden aus.

8. Geheimhaltung

8.1 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle im Rahmen
des Vertragsverhéltnisses erlangten Kenntnisse von Be-
triebsgeheimnissen und von als vertraulich bezeichneten
Informationen nur zur Durchfiihrung dieses Auftrages zu
verwenden und vertraulich zu behandeln.

9. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirk-
sam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der
Ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht berthrt. Es gilt in ei-
nem solchen Fall automatisch jene gesetzliche Regelung,
die dem von den Vertragsparteien Gewlnschten am
néchsten kommt.

10. SchluBbestimmungen

10.1 Der Vertrag und seine Anderung bediirfen der
Schriftform.

10.2 Das Vertragsverhdltnis unterliegt den gesetzlichen
Bestimmungen nach &sterreichischem Recht, auch dann,
wenn der Auftrag im Ausland ausgefiihrt wird.

10.3 Der Gerichtsstand ist der Geschéftsitz des Auftrag-
nehmers.

10.4 Eine Abtretung von Rechten oder die Ubertragung
von Pflichten aus dem Auftragsverhaltnis bedirfen grund-
satzlich der vorherigen schriftlichen Einwilligung der 361
Consulting Group GmbH.



